
CENTRO DE SERVICIOS OPERATIVOS COMPARTIDOS (CSOC)

SALAS DE DECISIÓN

Gestión 
Documental y 

Archivo

Unidad de 
Gestión Legal y 

Jurídica

Unidad Centro de 
Llamadas

Unidad 
Administrativa y 

Contable

Soporte tecnológico

PA
R

TE
S 

D
E 

IN
TE

R
ES

Modelo de atención

COMITÉ DE GOBIERNO OPERATIVO

LINEAS TRANSVERSALES DE OPERACION (1,2,3, Y 4)

PROCESOS DE APOYO A LA OPERACIÓN
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Unidad de 
radicación y 
Distribución

Unidad 
Preparación de 

Ponencia y 
audiencia

Unidad de 
Atención al 

Paciente

Unidad de 
Notificación
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UNIDAD CONTROL DE PROCESOS Y CALIDAD DEL SERVICIO

Riesgos y Controles


